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 今〝起業・第二創業〟で注目の業界！

キッチンカーが秘めた
無限の可能性

　起業や第二創業で、飲食業を選択するケ

ースは多いのですが、それなりの開業資金

がかかります。そこで、開業資金が少なく

て済むキッチンカー（移動販売）でスター

トを切るケースが増えています。とはいえ、

取り扱い商材や作業スペース、移動場所、

地域の保健所への事前相談など、クリアす

べき様々な事案があります。

第
1
回

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
運
営
！ 
ス
タ
ー
ト
前
の
注
意
点

http://www.gurumewagon.com
mailto:emscompany02@gmail.com


当ウ

チ店
の
味
を

も
っ
と
多
く
の
人
に

知
っ
て
も
ら
い

ん
だ
が
…

チ
ラ
シ
も

効
果
薄

ネ
ッ
ト
じ
ゃ
味
ま
で

伝
え
ら
れ
な
い
し

何
か
い
い

方
法
は
…

！

・
・
・

い
ら
っ
し
ゃ
い

え
？

す
み
ま
せ
ん
…

大
丈
夫
で
す
よ

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
の

イ
ベ
ン
ト
や

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
も

手
掛
け
て
い
ま
す

か
ら

仕
事
の
後
で

よ
ろ
し
け
れ
ば

お
話
さ
せ
て

頂
き
ま
す
よ
！

え
え

本
当

で
す
か
？

焼
き
そ
ば
じ
ゃ
な
く

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
に

つ
い
て
で
す
か
？

あ
っ

山田（51）
弁当店経営



商
売
の

こ
の
先
に
つ
い
て

考
え
て
い
た
時
に

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
と

出
会
っ
た
の
で

話
を
聞
い
て

み
た
く
て

あ
っ

先
ほ
ど
は

す
み
ま
せ
ん

で
し
た 帰

り
に
寄
ら
せ
て

も
ら
い

ま
し
た
！

ち
な
み
に

こ
の
店
鋪
の

継
続
は
…
？

な
る
ほ
ど

い
わ
ば

第
二
創
業

つ
ま
り

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
を

お
店
の
宣
伝

ツ
ー
ル
と
し
て
も

活
用
し
た
い
と
…

で
は
一
度

私
が
開
催
し
て
い
る

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
の

起
業
セ
ミ
ナ
ー
に

参
加
し
ま
せ
ん
か

ぜ
ひ

お
願
い
し
ま
す
！

い
い
ア
イ
デ
ア

で
す
ね
！

当
然

常
連
さ
ん
を
大
切
に

し
な
が
ら
で
す
が

も
っ
と
も
っ
と

新
し
い
お
客
様
に
も

当
店
の
味
を
知
っ
て

欲
し
く
て
ね
ぇ
〜

も
ち
ろ
ん

続
け
ま
す
！

当
店
は

家
族
経
営
な
の
で

問
題
あ
り
ま
せ
ん

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
の

本
田
で
す

こ
ん
に
ち
は
〜
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固
定
店
と
同
様
に

飲
食
業
を
行
う
キ
ッ
チ
ン
カ
ー

に
は
必
ず
こ
の
資
格
者
が

い
な
い
と
い
け
ま
せ
ん

ま
ず
は
開
業
ま
で
の

手
続
き
か
ら
で
す

基
本
的
に

進
め
方
は

同
じ
で
す

今
回
は

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
で

起
業
を
目
指
す
方
と

第
二
創
業
の
方
が

い
ま
す
が

私
は

調
理
師
免
許
を

持
っ
て
ま
す
が
…

そ
の
場
合
は

必
要
書
類
を

保
健
所
に
提
出

す
れ
ば
Ｏ
Ｋ
で
す

こ
の
通
り

そ
れ
ぞ
れ
で
基
準
が

違
い
ま
す

な
の
で

最
寄
り
の
保
健
所
へ
の

事
前
相
談
が
必
要
に

な
っ
て
き
ま
す
ね

そ
う
簡
単
で
は

あ
り
ま
せ
ん
…

そ
の
資
格
と

車
両
が
あ
れ
ば

開
業
で
き
な
い
の

で
す
か
？

起業志望者（26）

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
は

創
業
資
金
も

手
続
き
も
お
手
軽

だ
と
聞
い
て
い
ま
す

水の



山
田
さ
ん
の

場
合
は
既
存
店
舗
が
あ
る

の
で
そ
れ
で
充
分
で
す
ね

３
カ
月
…

え
っ
…

そ
う
な
ん
で
す
！

出
店
の
形
態
も

色
々
だ
し

以
外
と
奥
が

深
い
ん
で
す
ね

そ
う
な
の
か
…

３
カ
月
分
っ
て

多
く
な
い
で
す
か
？

…
と
な
る
と

再
考
し
な
い
と

な
ぁ
〜

脱サラ起業予定者（53）

い
え
、
例
え
ば

イ
ベ
ン
ト
出
店
な
ど
は

商
品
が
無
料
提
供
の

場
合
も
あ
り

入
金
が
後
日
に

な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す

そ
も
そ
も

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
は

現
金
販
売

で
す
よ
ね
？

た
だ
し

日
常
的
な
出
店
を

予
定
し
て
い
る
方
に
は

設
備
費
を
抜
い
て

３
カ
月
は
無
収
入
で
も

大
丈
夫
な
貯
え
を

お
勧
め
し
ま
す

モ
ロ
モ
ロ
で

百
万
円
程
度
で
す
か
ね

う
〜
〜
ん

ち
な
み
に

ど
の
程
度
を

お
考
え
で
す
か
？

次
に

開
業
資
金

で
す
が



次
回
は

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
の

現
状
や
メ
リ
ッ
ト

な
ど
を
お
伝
え
し
ま
す

必
ず
加
入
し
て

く
だ
さ
い
！

こ
の
保
険
に

加
入
し
て
い
な
い
と

出
店
が
出
来
な
い

場
所
や
イ
ベ
ン
ト
が

多
数
あ
り
ま
す

店
の
保
険
が

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
に

適
用
さ
れ
る
か
ど
う
か

確
認
し
な
き
ゃ
な

ち
な
み
に

山
田
さ
ん
の
店
は

こ
ち
ら
に
は
加
入

し
て
い
ま
す
か
？

も
ち
ろ
ん
で
す

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
で

重
要
な
の
は

衛
生
管
理

で
す
か
ら
ね

飲
食
業
を

営
む
の
な
ら

必
要
不
可
欠
で
す
！

分
か
り

ま
し
た
！

だ
か
ら
こ
そ

充
分
な
運
転
資
金
を

確
保
し
て
か
ら
開
業

す
べ
き
で
す
ね

そ
し
て
天
候
で

売
り
上
げ
も

左
右
し
ま
す
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キッチンカー運営をスタートするにあたって

　以前は「キッチンカー」と言えば、個人の独立開業の代名詞でしたが、近年は企業
の広告や宣伝とツールとしての活用も増えています。また、第二創業の業種としても
注目されています。

●キッチンカー運営に必要な事項

①「食品衛生責任者」１名
　最寄りの保健所が開催する「食品衛生責任者講習」を受講すればなれます。
　食品を扱う営業を行う場合、営業許可を受ける施設ごとに 1 名以上、食品衛生責任
者を置かなければなりません。調理師や栄養士など指定の資格を持っている方は講習
を受けなくてもなれます。

②「車両による食品営業許可」を保健所に申請
　都道府県や市により許可基準が異なりますので、最寄りの保健所に事前相談は必須
です。取り扱い商材に何の制限もない「食品営業許可証」を取得するには、より厳し
い基準をクリアする必要があります。

　取得した車両による「食品営業許可証」には必ず営業可能エリアの表示があります。
そのエリア以外での営業活動は違法となります。エリア外で営業したい場合は再度営
業したい場所の許可を取らなければいけません。
　以下は、その例になります。

・千葉県の場合
　「千葉県内一円」と表示されていますので千葉県内であればどこでも営業できます（他
県不可）。

・さいたま市の場合
　「さいたま市全域」と表示されているので他の埼玉県内での営業は出来ません（市内
のみ営業可）。つまり、埼玉県内一円で営業したい場合は「さいたま市」「川口市」「越
谷市」「川越市」「前述４市以外のエリア」計５カ所の保健所の許可が必要となります。

　このように、県によってエリアの違いがあります。また「食品営業許可証」には期
限が有ります。固定店ですと設備により５年～８年ですが、キッチンカーの場合おお
むね５年だと考えていいでしょう。もちろん営業を続けていくには更新が必要となり
ます。そして、取得した各許可証は、お客様からも見える所に掲示しましょう。
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キッチンカーが秘めた無限の可能性

開業資金と運転資金と備え

　数年前であればキッチンカー（移動販売車）が、中古車市場に出回るケースは少な
かったのですが、近年はキッチンカーによる起業や、それに伴いキッチンカーの制作
専門会社も多くなり、よく見かけるようになりました。これを裏返すと、起業したも
のの事業に失敗して売りに出された車輌が、その中に含まれていることになります。

●販売価格競争もあり現状は安価傾向
　開業資金の大半は車両価格と考えると、現在はチャンスです。

●運転資金は「最低３カ月無収入」でも、生活に支障が出ない額は必要

① すぐに現金にならない出店形式もある
② 季節や天候による売り上げ減の可能性もある
③ 資金不足により、先仕入れが困難になり即現金以外の仕事しか受注できない
④ 誰にでも訪れる不測の事態に備える

　上記の理由の他にも、売り上げが期待できるイベントなどでは、出店料や仕入れに
大きな金額が動きます。余裕を持った運転資金を用意しておくと、このような場合も
万全の態勢で挑めます。
　以下は、その例になります。

　・２日間で売り上げ 100 万円目標のイベント
　　出店料 ＝ 10 万円（10％）
　　仕入れ ＝ 30 万円（30％）

　大まかな計算ですが、わずか２日間の営業のためにおよそ 40％程度の前金が必要と
なります。もちろん見返りは大きいですが、②の理由などにより、万が一失敗の可能
性も「０」ではありません。したがって、充分な運転資金を用意する必要があります。

●「生産物賠償責任保険」（PL保険）
　「食中毒を出してしまった」「お客様にけがをさせてしまった」など、万が一の際に補
償をしてくれる保険です。諸条件は様々ですが、保険会社によっては月々数百円程度
の保険契約もあります。飲食業を営む方は、ぜひ加入しておきたい保険です。近年で
はイベントなどでも主催者側から出店の一つの条件として、生産物賠償責任保険の証
書のコピーの提出が多くみられます。
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 今〝起業・第二創業〟で注目の業界！

キッチンカーが秘めた
無限の可能性
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　開業資金が少なくて済むキッチンカー（移

動販売）とはいえ、現状は厳しさもあります。

開業年に廃業に追い込まれる可能性も十分

にあります。開業前にキッチンカーの現状

や、メリット・デメリットを把握しておき

ましょう。

第
2
回

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
運
営

そ
の
現
状
と
、
メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト

http://www.gurumewagon.com
mailto:emscompany02@gmail.com


開
業
資
金
が

少
な
く
て
済
む

移
動
販
売
で
す
が

厳
し
い
現
実
も

あ
り
ま
す開

業
し
た
年
に

廃
業
に
追
い
込
ま
れ
る

可
能
性
も
十
分
に

あ
り
ま
す
の
で開

業
前
に

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
の
現
状
や

メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
を

把
握
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
！

ち
な
み
に

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
運
営
で

貯
蓄
が

で
き
て
い
る

方
は
全
体
の
何
％

程
度
だ
と

思
い
ま
す
か
？

そ
う
だ
な
… 

30
％
ぐ
ら
い
か
な
？

え
ー
っ
！

貯
蓄
ど
こ
ろ
か

開
業
1
年
以
内
の

廃
業
率
は

30
％
超
で
す
！

い
え

弊
社
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
で
は

全
体
の
15
％
程
度

で
し
た



10
人
中
、
3
人
が

1
年
以
内
に
廃
業
！

皆
様
に

と
っ
て
は

衝
撃
的
な
数
字

で
す
よ
ね

残
念
な
が
ら

安
易
に
開
業
を

考
え
る
方
が
多
い

業
界
と
言
え
ま
す

一
般
企
業
で
は

部
署
ご
と
に
仕
事
が

分
か
れ
て
い
ま
す
が

大
変
だ
と
は

分
か
っ
て
い
た
け
ど
…

う
〜
ん

思
っ
て
い
た

以
上
に
厳
し
い

世
界
だ
な
…

つ
ま
り

準
備
と
計
画
が

重
要
と
い
う
事
で
す

さ
て
次
に

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
の

メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
を

把
握
し
て
お
き
ま
し
ょ
う

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
で
は

全
て
の
業
務
を

自
分
で
こ
な
さ
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
！



確
か
に

固
定
店
で
は

簡
単
に
値
上
げ

で
き
ま
せ
ん
か
ら
ね

例
え
ば

サ
ー
ビ
ス
エ
リ
ア
は

出
店
料
は

高
め
な
の
で

ど
の
店
も

価
格
は
高
め
の

設
定
に
な
っ
て
い
ま
す

メ
リ
ッ
ト
は

移
動
で
き
る

機
動
力
で
す
よ
ね

そ
の
通
り
！

私
は
つ
い

そ
の
場
の
雰
囲
気
や

匂
い
で
買
っ
ち
ゃ
う

こ
と
が
…

イ
ベ
ン
ト
や

お
祭
り

な
ど
が

ま
さ
に
そ
れ
で
す
！

味
の
追
及
も

必
要
で
す
が

そ
れ
に
付
随
す
る

要
素
が
大
切
に

な
っ
て
き
ま
す

価
格
設
定
…
？

そ
れ
と

「
臨
機
応
変
な

価
格
設
定
」
で
す
ね

同
じ
商
材
で
も

イ
ベ
ン
ト
や

出
店
施
設
に
よ
り

販
売
価
格
を
変
更

で
き
る
の
は
大
き
な

メ
リ
ッ
ト
で
す

人
の
集
ま
る

場
所
に
行
っ
て

営
業
で
き
る
の
が

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
最
大
の

「
強
み
」
と
「
醍
醐
味
」
で
す



は
い
、
ま
さ
に

ギ
ャ
ン
ブ
ル
的
要
素

と
言
え
ま
す
！

や
は
り
天
候

で
す
か
？

次
に

デ
メ
リ
ッ
ト

で
す
が
…

そ
っ
…

想
像
し
た
だ
け
で

ド
キ
ド
キ
し
ま
す
ね
…

日
に
ち
が
決
定
し
て
い
る

イ
ベ
ン
ト
前
日
に

大
量
仕
入
れ
し
た

後
な
ど
は
特
に
…

例
え
ば

カ
ー
シ
ョ
ッ
プ
の

駐
車
場
で
の

イ
ベ
ン
ト
で
は

そ
し
て
雨
天
時
の

出
店
の
際
は

お
客
様
が

雨
に
濡
れ
な
い

場
所
の
確
保
が

重
要
で
す
！

出
店
位
置
も

お
客
様

フ
ァ
ー
ス
ト

な
ん
で
す
ね
！

様
々
な

工
夫
を
し
て

リ
ピ
ー
タ
ー
さ
ん
を

獲
得
し
て
い
ま
す
！

し
か
し

曜
日
を
決
め
て

出
店
し
た
り

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で

出
店
情
報
を
流
し
た
り

固
定
店
に

比
べ
た
ら

付
き
に
く
い
の
が

現
状
で
す

ち
な
み
に
私
が

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
運
営
で

一
番
気
に
な
る
の
は

リ
ピ
ー
タ
ー
の
確
保

な
ん
で
す
が

そ
の
通
り

で
す
！



色
々
と

や
り
方
は

あ
る
ん
で
す
ね

出
店
手
続
き
や

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
の

交
渉
も
全
て

自
分
で
行
わ
ね
ば

な
り
ま
せ
ん

料
理
が
良
く
て
も

失
敗
す
る
要
因
の

多
く
は
こ
こ
に

あ
り
ま
す

で
も
、
失
敗
も
成
功
も

全
て
自
分
に
返
っ
て
く
る
！

そ
れ
が

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
運
営
の

最
大
の
魅
力
で
す
！

次
回
は

「
主
な
3
収
入
源
」
と

「
暗
黙
の
ル
ー
ル
」
に

つ
い
て
で
す

私
は
営
業
が

苦
手
だ
が
…

失
敗
は

料
理
の
腕
だ
け
が

原
因
じ
ゃ

な
い
ん
で
す
ね

も
ち
ろ
ん

で
す

ま
た

デ
メ
リ
ッ
ト
の

解
決
策
と
は
別
に

「
営
業
力
」
は
絶
対
に

必
要
で
す
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キッチンカー運営の現状

　固定店に比べて低コストで、比較的簡単に開業できるキッチンカー運営ですが、そ
の「簡単さ」が落とし穴となり安易な開業による「単年廃業率」は高く、より綿密な
計画と準備が必要になります。
　以下を、参考にしてください。

●弊社調べ（株式会社エムズカンパニー）
　① 貯蓄が出来ているキッチンカー運営率・・・・・・・  15％
　② １年以内に廃業に至ってしまった率・・・・・・・・  30％強
　③ キッチンカー運営以外にも仕事をしている兼業率・・  15％
　④ ギリギリながらキッチンカー運営している率・・・・  30％強

●注目ポイント１「１年以内の廃業率の高さ」
　多くの原因が、
・業界の現状を知らず計画も立てずに開業を焦る
・軌道に乗る前に資金が尽きる
などです。前号で解説した通り、開業資金（現金）はある程度余裕が必要です。

●注目ポイント２「約50％がキッチンカーで賄えている」
　①の貯蓄組には幅がありますが、1 人も雇わずに月収 100 万円以上の方も多数存
在しています。貯蓄組の特徴は行動の速さです。キッチンカーが完成する前から営
業場所を探し、「売れる場所」「売れない場所」をいち早く見切り、売れない場所に
固執せず日々営業開拓を行っています。

●注目ポイント３「兼業率15％」
　決して「キッチンカー運営だけで食べていけないから」というわけでありません。
第二創業の方はもちろん、夏限定の「かき氷専門店」として営業しているなど、そ
れぞれのライフワークに合わせた運営が出来るのもキッチンカーの魅力です。

●現在の主流車両
　数年前までは軽自動車や普通自動車が主流でしたが、現在ではキッチンカーを「フ
ードトラック」と表現することもあり、1.5 ｔや２ｔのトラックを使用するケースが
増えています。また、それにより、作業スペースや作業設備が充実し制限の無い「食
品営業許可証」をより取りやすくなります。
　現在、車両価格は安値傾向なのでお勧めです。
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キッチンカーが秘めた無限の可能性

キッチンカー運営のメリット・デメリット

　どの業種にもメリット・デメリットが存在します。それは、キッチンカー運営でも
同じです。開業前にその両方を把握し、メリットは最大限に活かし、デメリットは最
小限に抑えた運営を心がけましょう。

●メリット
① 機動力

　何と言っても「人の集まる場所で営業出来る」機動力です。固定店が「待ちの営業」
に対して、キッチンカーは「攻めの営業」になります。

②「味」のみで売り上げが決定しない
　プラスアルファ要素（雰囲気や匂い）が、お客様の購買意欲を高めてくれる場合
があります。また、商材の「ネーミング」や「見栄え」も重要です。

③ 臨機応変な価格設定
　通常固定店では「値上げ」や「値下げ」は容易ではありません。ところが、キッ
チンカー運営では出店する場所によって「出店料」が違うわけですから、当然出店
先によって価格を変える必要があり、それが可能なのです。

●デメリット
① 天候

　これだけは、誰にもどうしようもできないことです。しかし、可能な限り営業可
能にする努力は必要です。雨や風は、キッチンカー運営には最大の敵といえるでし
ょう。

② 固定客が付きにくい
　固定店の「常連客」のようにはいきませんが、「曜日を決めて出店」する「SNS で
出店情報を流す」などにより軽減は出来ます。売り上げ安定には、リピーターは必
須なので上記のような工夫は必ず実施しましょう。

③ 営業力も必要
　全ての業務を一人でこなすキッチンカー運営ですが、その中でも重要なのが営業
力になります。当然、出店交渉や条件交渉は自分でやらなければなりません。これ
ができないと、どれほど料理に精通していても出店すら無理です。
　キッチンカー運営の全ての成功者が「味」で成功しているわけではありません。
味を探求しつつ、営業努力も決して忘れてはいけません。
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 今〝起業・第二創業〟で注目の業界！

キッチンカーが秘めた
無限の可能性

原作／本田 雅之
株式会社エムズカンパニー  代表取締役
B 級グルメイベント企画運営・催事企画・運営
URL   http://www.gurumewagon.com

E-mail   emscompany02@gmail.com

マンガ／森元 智

　キッチンカーには様々な出店形態があり

ますが、今回は主な３つの出店形態を紹介

します。

　出店形態ごとに綿密な計画や販売戦略が

必要となります。また、その３つの出店形

態によって、起りうるトラブルへの回避法

もチェックしてみましょう。

第
3
回
「
３
つ
の
出
店
形
態
」
と
「
Ｗ
Ｉ
Ｎ-

Ｗ
Ｉ
Ｎ
の
関
係
」

http://www.gurumewagon.com
mailto:emscompany02@gmail.com
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店
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キッチンカー運営の現状

　固定店に比べて低コストで、比較的簡単に開業できるキッチンカー運営ですが、そ
の「簡単さ」が落とし穴となり安易な開業による「単年廃業率」は高く、より綿密な
計画と準備が必要になります。
　以下を、参考にしてください。

●弊社調べ（株式会社エムズカンパニー）
　① 貯蓄が出来ているキッチンカー運営率・・・・・・・  15％
　② １年以内に廃業に至ってしまった率・・・・・・・・  30％強
　③ キッチンカー運営以外にも仕事をしている兼業率・・  15％
　④ ギリギリながらキッチンカー運営している率・・・・  30％強

●注目ポイント１「１年以内の廃業率の高さ」
　多くの原因が、
・業界の現状を知らず計画も立てずに開業を焦る
・軌道に乗る前に資金が尽きる
などです。前号で解説した通り、開業資金（現金）はある程度余裕が必要です。

●注目ポイント２「約50％がキッチンカーで賄えている」
　①の貯蓄組には幅がありますが、1 人も雇わずに月収 100 万円以上の方も多数存
在しています。貯蓄組の特徴は行動の速さです。キッチンカーが完成する前から営
業場所を探し、「売れる場所」「売れない場所」をいち早く見切り、売れない場所に
固執せず日々営業開拓を行っています。

●注目ポイント３「兼業率15％」
　決して「キッチンカー運営だけで食べていけないから」というわけでありません。
第二創業の方はもちろん、夏限定の「かき氷専門店」として営業しているなど、そ
れぞれのライフワークに合わせた運営が出来るのもキッチンカーの魅力です。

●現在の主流車両
　数年前までは軽自動車や普通自動車が主流でしたが、現在ではキッチンカーを「フ
ードトラック」と表現することもあり、1.5 ｔや２ｔのトラックを使用するケースが
増えています。また、それにより、作業スペースや作業設備が充実し制限の無い「食
品営業許可証」をより取りやすくなります。
　現在、車両価格は安値傾向なのでお勧めです。
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キッチンカーが秘めた無限の可能性

キッチンカー運営のメリット・デメリット

　どの業種にもメリット・デメリットが存在します。それは、キッチンカー運営でも
同じです。開業前にその両方を把握し、メリットは最大限に活かし、デメリットは最
小限に抑えた運営を心がけましょう。

●メリット
① 機動力

　何と言っても「人の集まる場所で営業出来る」機動力です。固定店が「待ちの営業」
に対して、キッチンカーは「攻めの営業」になります。

②「味」のみで売り上げが決定しない
　プラスアルファ要素（雰囲気や匂い）が、お客様の購買意欲を高めてくれる場合
があります。また、商材の「ネーミング」や「見栄え」も重要です。

③ 臨機応変な価格設定
　通常固定店では「値上げ」や「値下げ」は容易ではありません。ところが、キッ
チンカー運営では出店する場所によって「出店料」が違うわけですから、当然出店
先によって価格を変える必要があり、それが可能なのです。

●デメリット
① 天候

　これだけは、誰にもどうしようもできないことです。しかし、可能な限り営業可
能にする努力は必要です。雨や風は、キッチンカー運営には最大の敵といえるでし
ょう。

② 固定客が付きにくい
　固定店の「常連客」のようにはいきませんが、「曜日を決めて出店」する「SNS で
出店情報を流す」などにより軽減は出来ます。売り上げ安定には、リピーターは必
須なので上記のような工夫は必ず実施しましょう。

③ 営業力も必要
　全ての業務を一人でこなすキッチンカー運営ですが、その中でも重要なのが営業
力になります。当然、出店交渉や条件交渉は自分でやらなければなりません。これ
ができないと、どれほど料理に精通していても出店すら無理です。
　キッチンカー運営の全ての成功者が「味」で成功しているわけではありません。
味を探求しつつ、営業努力も決して忘れてはいけません。



34

 今〝起業・第二創業〟で注目の業界！
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B 級グルメイベント企画運営・催事企画・運営
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　「キッチンカーが秘めた無限の可能性」もい
よいよ最終回です。車両作成は作業効率を重視
しながらシミュレーションしていきます。そし
て、実際に運営を始めると色々な問題は必ず発
生しますが、少しでも軽減できるよう日々努力
を続けて行くことが大切です。では、セミナー
受講生たちの独立を追ってみましょう。

最
終
回

セ
ミ
ナ
ー
受
講
生
た
ち
の

そ
の
後
の
活
躍
!

●日　時／ 2019 年 12 月 1 日（日）、15 〜 17 時

●場　所／中小企業経営研究会専用会議室
　　　　　「MAPLAZA（マップラザ）」
　　　　　東京都江戸川区西葛西 5− 5− 7  STYビル 4F
●人　数／申込先着順、10 名まで

●受講料／ 8,800 円（税込）

　原作者・本田雅之氏が、マンガで紹介した
「しっかりとした知識と準備」のためのキッ
チンカー起業・開業セミナーを開催します。

※参加希望のお問い合わせは、下記まで
　E-mail   emscompany02@gmail.com
　TEL. 043－ 308 － 9138（エムズカンパニー）

キッチンカー起業・開業セミナー開催 !

http://www.gurumewagon.com
mailto:emscompany02@gmail.com
mailto:emscompany02@gmail.com
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た
通
り

接
客
や
作
業
効
率
を

重
視
し
て

作
り
ま
し
た

車
両
制
作
も

順
調
の
よ
う
で
す
ね

楽
し
み
で
す
よ
！



お
っ

販
売
側
に

作
業
ス
ペ
ー
ス
を

作
っ
た
ん
で
す
ね

お
一
人
の
場
合
は

こ
の
方
が
良
い
で
す
ね

接
客
と
調
理
作
業
を

両
立
さ
せ
る
な
ら

同
一
面
が
効
率
的
と

考
え
ま
し
た
！

い
よ
い
よ

山
田
さ
ん
も

実
践
で
す
ね

は
い
、
今
週
は
自
宅
の
庭
で

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
し
て

来
週
か
ら
の
開
業
を

考
え
て
い
ま
す

と
こ
ろ
で

出
店
場
所
は

決
ま
り
ま
し
た
か
？は

い
っ
！

う
ち
の
固
定
店
に
は

わ
ざ
わ
ざ
隣
町
か
ら

買
い
に
来
る

お
客
様
も
い
ま
す

そ
こ
で
、
そ
の
隣
町
の

公
園
で
始
め
ま
す

も
ち
ろ
ん

許
可
も
取
り
ま
し
た

経
費
も
抑
え
ら
れ

な
に
よ
り
近
隣
の
顧
客
拡
大
も

出
来
て
良
い
考
え
で
す
ね

先
の
セ
ミ
ナ
ー
受
講
者
の
方
が

一
足
先
に
開
業
さ
れ
て
い
ま
す

一
緒
に
見
に

行
き
ま
せ
ん
か
？

は
い
っ
、
ぜ
ひ

お
願
い
し
ま
す



い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
…

あ
っ
！

本
田
さ
ん
に

山
田
さ
ん
も
…

開
業
し
て
み
て

ど
う
で
す
か
？

出
店
先
と
商
材
の

マ
ッ
チ
ン
グ
で
す
ね

管
理
仲
介
業
者
に

相
談
し
て
み
る
の
も

一
つ
の
方
法
で
す
ね

最
近
は

大
型
レ
ン
タ
ル
シ
ョ
ッ
プ
や

道
の
駅
な
ど
で

出
店
で
き
る
所
も

あ
り
ま
す
よ

そ
れ
と

作
業
に
余
裕
が
あ
れ
ば

ド
リ
ン
ク
類
と

セ
ッ
ト
販
売
す
る
と

売
上
げ
増
が

見
込
め
ま
す
よ

な
る
ほ
ど

検
討
し
て
み
ま
す

セ
ッ
ト
販
売
か
！

ウ
チ
も
考
え
て

み
よ
う

は
い
っ
！

頑
張
っ
て

く
だ
さ
い

ま
だ
こ
れ
か
ら
で
す

仕
事
は
慣
れ
て
き
ま
し
た
が

出
店
場
所
で

多
少
苦
労
し
て
ま
す

商
材
が
ク
レ
ー
プ
な
の
で

昼
時
か
ら
夕
方
に

集
客
の
あ
る

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
を

メ
イ
ン
に
探
し
ま
し
た
が

近
く
に
あ
ま
り
な
く
て
…



一
カ
月
後

山
田
さ
ん

調
子
は
ど
う

で
す
か
？

あ
っ

本
田
さ
ん
！

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
と

実
践
の
違
い
を

痛
感
し
て

い
ま
す
よ

色
々
と
考
え
る
よ
り

一
つ
の
実
践
に
勝
る
も
の
は

な
い
で
す
か
ら
ね

車
だ
け
作
っ
て

何
も
知
識
が
無
く

ス
タ
ー
ト
し
て
い
た
ら
と

思
う
と
ゾ
ッ
と
し
ま
す
よ

で
し
ょ
！

す
べ
て

本
当
で
し
た
！

作
業
時
に
出
る

食
材
の
香
り
で

お
客
様
が
思
っ
て
い
た

よ
り
引
き
寄
せ
ら
れ
る

等
々
…

ネ
ー
ミ
ン
グ
次
第
で

売
り
上
げ
が
大
き
く

変
わ
る

で
も
予
備
知
識
を

レ
ク
チ
ャ
ー
し
て

い
た
だ
い
た
お
か
げ
で

本
当
に
助
か
っ
て
ま
す

何
か

気
付
い
た
事
は
？

で
も
や
は
り

忙
し
い
時
間
帯
に

お
客
様
を

待
た
せ
な
い
事
が

一
番
売
り
上
げ
に

直
結
し
ま
す
ね



山
田
さ
ん
の
場
合
は

お
店
の
味
を
広
く

知
っ
て
も
ら
う
と
い
う

目
標
も
あ
り
ま
す

か
ら
ね

は
い

回
転
率
よ
り
も

今
は
そ
れ
に
重
き
を

置
い
て
ま
す
！

ま
さ
に

第
二
創
業
の

魅
力
で
す
ね

出
店
し
な
い
日
は
お
店
の
方
ま
で

足
を
延
ば
し
て
く
れ
る

リ
ピ
ー
タ
ー
さ
ん
も
増
え

売
り
上
げ
も
順
調
に

伸
び
て
い
ま
す

今
後
も
近
隣
の
公
園
や

施
設
な
ど
と
交
渉
し
て

出
店
場
所
を
ド
ン
ド
ン

増
や
す
つ
も
り
で
す
！

曜
日
や
時
間
帯
に
出
店
場
所

交
渉
次
第
で

ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
が

広
が
り
そ
う
で
す
ね

こ
れ
こ
そ
が

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
運
営
の

最
大
の
魅
力
で
あ
り

無
限
の
可
能
性
で
す
！

独
立
起
業
で
も

第
二
創
業
で
も

ラ
イ
フ
ワ
ー
ク
に

合
わ
せ
た
ス
タ
イ
ル
で

仕
事
が
で
き
る
！

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
の

醍
醐
味
を
実
感

し
て
い
ま
す
よ
！

成
功
も
失
敗
も

全
て
自
分
に

返
っ
て
く
る
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キッチンカー（車両）作成の注意点

　限られたスペースを最大限に活かし作業効率を上げることは、キッチンカー運営で
最も重要なことです。取り扱い商材の作業手順を何度もイメージし、作業設備を配置
しましょう。作業効率の違いで売り上げも変わってくるのは言うまでもありません。

【POINT 1】出来るだけ接客面と調理面は同じ方が良い !
 
　キッチンカーの魅力として調理を１つの「パフォーマンス」として魅せられる事が
あります。自分の注文した商品が目の前で完成していく様をお客様は楽しみに待って
います。せっかくのそのパフォーマンスをお客様に見せないのはちょっともったいな
い気がします。「見せる調理」ではなく「魅せる調理」もテクニックの１つです。
 

【POINT 2】ラッピングは「社名」や「屋号」「マーク」等で !
 
　取り扱い商材が限定されてしまうような車両へのラッピングは極力控えたいところ
です。第二創業のように目的が１点であれば良いのですが、時には「買取出店」で違
う商材を扱う場合も考慮し、横幕やタペストリーといった装飾でカバーする事をお勧
めします。
　「この１点で勝負」と考えラッピングする事はもちろん否定しませんがリスク分散の
点から考えるとある程度の商材を取り扱える車両作りが好ましいと思います。
　例えば、仲介業者は「牛串」の買取案件をいくら出来ると言われてもクレープのラ
ッピング車両にお願いするわけにはいきません。

〜 守ってほしい 10 カ条 〜
 

①限られたスペースではありますが包材等の収納スペースはしっかりとりましょう
②プロパンガスを使用する場合にはしっかり固定し安全に努めましょう
③食材の保管は出来るだけクーラーボックスは避け、冷蔵・冷凍設備を使いましょう
④給排水設備の水はこまめに交換しましょう
⑤装飾物は風に飛ばされぬ様、しっかり固定しましょう
⑥強風・雨天時の対策はしっかり行いましょう
⑦電力が限られている場合が多い為、照明等は LED 照明をお勧めします
⑧車両外観に自分で手を加えた場合、次回車検時にご注意下さい
⑨万が一に備えスノータイヤ又はチェーンの備えをしましょう
⑩予め汚れそうな場所にはシートを貼り出店場所の保全に努めましょう
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キッチンカーが秘めた無限の可能性

キッチンカー運営のまとめ

　どれだけ準備やシミュレーションを万全にしていても、いざ実践となると相手（お
客様）がいることなので様々な問題が発生します。忙しい時間帯のお客様のさばき方
などは、経験で解消できることが大半なので根気強く努力することが必要です。どう
しても解消できない問題が発生した場合は「仲介業者」や「コンサルタント」に相談
することも解決への近道かも知れません。

【POINT 1】どの商材にも必ず「売れる時間帯」が存在する !

　例えば、焼き鳥屋さんですと夕方～夜。クレープ屋さんですと昼～夕方。といった
ように「売れる時間帯」が必ずあります。その時間帯にどれだけ効率よく売り上げる
かでその日の売り上げが決定します。経験を重ねて回転率を上げていくと同時に「売
れない時間帯にどれだけ売り上げるか？」も考えていかなければいけません。

「売れる時間帯の効率」＋「売れない時間帯にいかに売るか」＝１日の売り上げ

【POINT 2】商材画像の重要性とネーミングで売り上げが決まる !

　マンガでも触れましたが、同じ商材でも「写真の撮り方」「ネーミング」で売り上げ
は大きく変動します。アイキャッチはそれほど重要です。時に、粗い画像を引き延ば
して POP として使用している運営者を見かけることがあります。せっかく提供してい
る商材は美味しくともお客様に伝わらなければ意味がありません。
　また、同じ商材写真でもネーミングにより売り上げは変動します。もちろん食品偽
装名は NG です。調理と同様に「魅せる商材」「魅力あるネーミング」でお客様にしっ
かりアピールしましょう。

「魅せる調理」＋「魅せる商材」＋「魅せるネーミング」＝売れる商材

〜 ま と め 〜

　安易な開業に伴い１年以内の廃業率がいまだに高いキッチンカー業界ですが、しっ
かりとした準備と業界を知ることで、まだまだ可能性を感じる業界です。全ての業務
を１人でこなすことは大変なことですが、それがやりがいにつながり「ありがとう」の
お客様の一言が励みとなり喜びとなります。また、「企業の宣伝ツール」や「第二創業
の顔」としての役割も、キッチンカーは持ち合わせています。今後も、企業や地域の
活性化、イベントの良きわき役、時に主役として、様々な可能性を秘めたキッチンカ
ー運営にご注目下さい。　


